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Co trzeci salon beauty nie
jest zarejestrowany w BDO.
Branza potrzebuje
prostszych zasad
gospodarowania odpadami

Branza beauty od lat przechodzi dynamiczna profesjonalizacje. W gabinetach
medycyny estetycznej, kosmetycznych czy salonach stylizacji paznokci
wykonywane sa zabiegi, ktore jeszcze niedawno kojarzyly sie giownie z
ochrong zdrowia. Wraz z rozwojem rynku rosnie jednak takze odpowiedzial-
nos¢ zwigzana z wtasciwym postepowaniem z odpadami medycznymi i

niebezpiecznymi.

Jak pokazuje badanie “Swiadomos$é i praktyki postepowania z odpadami
medycznymi i niebezpiecznymi w branzy beauty” przeprowadzone na zlecenie
EMKA S.A. oraz Fundacji Beauty Razem, cho¢ 90 proc. przedstawicieli branzy
beauty zna pojecie Bazy Danych o Odpadach (BDO), tylko 62 proc. deklaruje,
ze ich dziatalnos¢ jest zarejestrowana w systemie. Jednoczesnie ponad
potowa badanych przyznaje, ze nie prowadzi ewidencji odpadéw medycznych

i niebez-piecznych.

— Branza beauty jest dzis na etapie intensywnego é)orzadkowania kwestii zwig-
zanych z gospodarka odpadami. Wyniki naszego

adania pokazujg duza swia-

domosc tego tematu, ale jednoczesnie przedsiebiorcy sygnalizujg, ze system
jest dla nich skomplikowany i wymaga dodatkowego wsparcia. To wazny

sygnat zarowno dla instytucji publicznych, jak i catego rynku — mowi

Matgorzata Rdest, wiceprezes EMKA S.A.
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Odpady medyczne to nie tylko problem szpitali

Wielu osobom odpady medyczne nadal kojarzg sie przede wszystkim z dziatal-
noscig szpitali i przychodni. Tymczasem badanie pokazuje, ze sg one codzien-
noscig takze w branzy beauty.

Ponad potowa respondentow wskazuje, ze w ich miejscu pracy powstajg
odpady zanieczyszczone krwig lub materiatem biologicznym. Niemal potowa
ma do czynienia z opakowaniami po substancjach niebezpiecznych, a 40 proc.
deklaruje powstawanie zuzytych igiet, strzykawek lub amputek.

To pokazuje, ze odpowiedzialne gospodarowanie odpadami nie jest juz
wytgcznie zagadnieniem administracyjnym, ale elementem bezpieczenstwa
pracy oraz ochrony zdrowia klientow i personelu.

Wiedza jest, ale nie zawsze przektada sie na praktyke

Z badania wynika, ze dwie trzecie przedstawicieli branzy deklaruje znajomos¢
przepisow dotyczacych utylizacji odpadow medycznych, a niemal 60 proc. zna
regulacje odnoszgce sie do odpadow niebezpiecznych. Jednoczesnie tylko co
dziesigty badany ocenia swojg wiedze jako bardzo dobra.

W praktyce oznacza to, ze wielu przedsiebiorcow funkcjonuje pomiedzy swia-
domoscig obowigzkdéw a niepewnoscig dotyczgcg ich wtasciwego wdrozenia.

Potwierdzaja to rowniez odpowiedzi dotyczgce dokumentacji odpadowej. Ewi-
dencje odpaddéw prowadzi jedynie 35 proc. badanych, podczas gdy 54 proc.
deklaruje, ze tego nie robi.

— Wtasciciele salondw i gabinetow nie kwestionujg potrzeby odpowiedzialnego
postepowania z odpadami. Problem polega na tym, ze wielu przedsiebiorcow
musi jednoczesnie sledzi¢ zmieniajace sie przepisy, prowadzi¢ dokumentacje,
zarzgdzac zespotem i obstugiwac klientow. Dlatego branza potrzebuje przede
wszystkim prostych, praktycznych rozwigzan oraz jasnych wytycznych, ktore
utatwia realizacje obowigzkow w codziennej pracy — mowi Michat tenczynski z
Fundacji Beauty Razem.
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Koszty i formalnosci wiekszym wyzwaniem niz sama segregacja

Najwieksze trudnosci zwigzane z gospodarowaniem odpadami medycznymi i
niebezpiecznymi nie dotyczg samej segregacji. Respondenci najczesciej wska-
zujg na koszty obstugi odpadowej (29 proc.), skomplikowane przepisy (27
proc.) oraz brak wiedzy dotyczgcej tego, jakie odpady podlegajg szczegdlnym
zasadom postepowania (27 proc.).

Podobne wnioski ptyng z odpowiedzi osob zarejestrowanych w BDO. Dla 73
proc. badanych nowe obowigzki oznaczaty przede wszystkim dodatkowe
formalnosci, a dla 71 proc. dodatkowe koszty prowadzenia dziatalnosci. Jed-
noczesnie mniej niz potowa dostrzega w nich korzys¢ w postaci uporzadkowa-
nia proceséw zwigzanych z odpadami.

Branza oczekuje praktycznego wsparcia

Przedstawiciele sektora beauty nie oczekujg kolejnych regulacji, lecz prost-
szych rozwigzan. Najbardziej pozadanymi formami wsparcia okazaty sie
gotowe wzory dokumentéw i kart ewidencyjnych (84 proc.) oraz praktyczne
przewodniki krok po kroku (83 proc.). Duzym zainteresowaniem cieszy sie row-
niez mozliwos¢ wspotpracy z wyspecjalizowanymi firmami zajmujgcymi sie
obstugg odpadow.

Co istotne, niemal 40 proc. badanych uwaza, ze odpowiedzialne dziatania
srodowiskowe oraz zgodnos$c¢ z przepisami mogg stanowic przewage konku-
rencyjng na rynku. To sygnat,

ze prawidtowe gospodarowanie odpadami coraz czesciej postrzegane jest nie
tylko jako obowigzek, ale rowniez element profesjonalizmu i budowania zaufa-
nia klientow.

- Branza beauty znajduje sie dzis w waznym momencie. Z jednej strony rosnie
liczba zabiegow generujgcych odpady wymagajgce szczegolnego postepowa-
nia, z drugiej — rosnie swiadomosc przedsiebiorcow i oczekiwania klientow doty-
czace bezpieczenstwa. Dlatego tak istotne jest tworzenie rozwigzan, ktore
utatwig placowkom prawidtowe postepowanie z odpadami i pozwolg im skupic¢
sie na prowadzeniu dziatalnosci — podsumowuje Matgorzata Rdest.
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Badanie ,Swiadomo$¢ i praktyki postepowania z odpadami medycznymi i
niebezpiecznymi w branzy beauty” zostato przeprowadzone przez ABR SESTA
na zlecenie Fundacji Beauty Razem oraz EMKA S.A. wsréd 402 przedstawicieli
branzy beauty z catej Polski.

EMKA S.A. to jedna z wiodgcych firm w Polsce zajmujgcych sie unieszkodli-
wianiem odpadéw medycznych i weterynaryjnych. Jej poczatki siegajg 1992
roku. Od 2000 roku firma specjalizuje sie w odbiorze, transporcie i unieszkodli-
wianiu odpaddéw, wprowadzajgc nowoczesne rozwigzania technologiczne i
organizacyjne, ktére wyznaczyty nowe standardy w branzy. Dzieki innowacyj-
nosci, elastycznosci oraz kompleksowemu podejsciu do obstugi klienta, EMKA
S.A. zdobyta reputacje pioniera w gospodarce odpadami medycznymi.
Doswiadczony zesp6t i wysoki poziom serwisu sprawiajg, ze firma nie tylko
spetnia, ale czesto przewyzsza oczekiwania klientow, przyczyniajgc sie do
zrownowazonego rozwoju i ochrony srodowiska. Bazujgc na doswiadczeniu w
branzy odpadoéw, firma rozszerzyta swojg dziatalnos¢ o odpady warsztatowe,
oferujgc kompleksowg obstuge warsztatow samochodowych w zakresie
odbioru, transportu i unieszkodliwiania odpadow.

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025

6



EMKA®

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025

7



Metodologia




EMKA®

Technika badawcza:

CAWI (Computer-Assisted Web Interview)

— wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www.

Proba:

N=402 - przedstawiciele branzy Beauty — pracownicy i wtasciciele salonéw i gabi-
netow oraz osoby prowadzgce dziatalnos¢ mobilna.

Termin realizacji:

01.10 - 14.12.2025r.

Cel badania:

Diagnoza wyzwan zwigzanych z gospodarowaniem odpadéw medycznych i
niebezpiecznych w branzy Beauty.

Suma wartosci ha wykresach skumulowanych moze by¢ rézna od 100% ze wzgle-
du na zaokraglenia.

A 4
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A
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Zagadnienie Wyniki

Znajomos¢ przepisow dotyczacych utylizacji:
zdecydowanie znam + raczej znam

Rodzaje odpadéw medycznych i niebezpiecznych
powstajacych podczas pracy w salonie/gabinecie
TopS

Ocena wiedzy na temat przepiséw dotyczacych
utylizacji i obowigzkéw odpadowych

Znajomos¢ okreslenia Baza Danych o Odpadach (BDO)

Rejestracja dziatalnosci w BDO
(osoby znajace BDO)

Wptyw nowych obowigzkow sortowania odpadow
medycznych i niebezpiecznych na dziatalnosé
biznesowa/prace

(osoby, ktorych salon jest zarejestrowany w BDO)

Czy salon/gabinet sktadat juz sprawozdanie roczne w
BDO?
(osoby, ktdrych salon jest zarejestrowany w BDO)

Korzystanie z ustug zewnetrznych w zakresie odbioru
odpadéw medycznych i niebezpiecznych

Prowadzenie ewidencji odpadéw medycznych i
niebezpiecznych

Bariery w prawidtowym postepowaniu z odpadami
medycznymi i niebezpiecznymi
Top3

Materiaty i formy wsparcia potencjalnie pomocne w
obstudze odpadéw medycznych i niebezpiecznych

Podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska
jako atut konkurencyjny na rynku

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025

EMKA®

66% odpadéw medycznych
59% odpaddw niebezpiecznych

55% Odpady zanieczyszczone krwig lub materiatem biologicznym

47% Opakowania po substancjach niebezpiecznych
41% Resztki lakieréw, zmywaczy, akryli, zeli UV, cleanera
40% Zuzyte igty, strzykawki, amputki

38% Chemikalia, rozpuszczalniki, srodki do dezynfekcji

9% Zdecydowanie znam przepisy

40% Raczej znam

30% Trudno powiedzie¢

15% Raczej nie znam

5% Zdecydowanie nie znam przepisow

90% Tak
10% Nie

62% Tak
34% Nie
4% Nie wiem

73% wigzato sie z dodatkowymi formalnos$ciami
71% wigzato sie z dodatkowymi kosztami
46% uporzadkowato kwestie odpadowe

39% Tak, z pomoca zewnetrznej firmy
28% Tak, samodzielnie

30% Nie

3% Nie wiem

5% Tak, mam umowe na odbior co tydzien
38% Tak, mam umowe na odbiér co miesigc
13% Tak, mam umowe na odbiér na zlecenie
17% Nie, ale planuje nawigza¢ umowe

23% Nie mam umowy i nie planuje jej nawigzac
4% Nie wiem

35% Tak
54% Nie
11% Nie wiem

29% Koszty obstugi odpadowej
27% Zbyt skomplikowane przepisy
27% Brak wiedzy o tym, co i jak utylizowaé

84% Gotowe wzory dokumentoéw i kart
83% Prosty przewodnik krok po kroku
72% Obstuga przez zewnetrzng firme
60% Webinary/szkolenia online

13% Zdecydowanie tak
26% Raczej tak

34% Trudno powiedzie¢
20% Raczej nie

7% Zdecydowanie nie
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Odpady medyczne i niebezpieczne

Dwdch na trzech badanych zna przepisy dotyczgce utylizacji odpadéw medycz-
nych, natomiast Swiadomosc¢ przepisow odnoszacych sie do odpaddw niebez-
piecznych jest nieco nizsza (niecate 60% wskazan).

Badani wskazali, ze podczas pracy w salonach Beauty najczesciej powstaja
odpady zanieczyszczone krwig i materiatem biologicznym (55%) oraz opako-
wania po substancjach niebezpiecznych (47%).

Rodzaj wskazywanych odpadéw medycznych i niebezpiecznych scisle zalezy
od rodzaju dziatalnosci — m.in. resztki lakieréw to odpad powstajgcy czesciej w
salonach stylizacji paznokci, a zuzyte strzykawki, igty amputki to materiaty do
utylizacji charakterystyczne dla dziatalnosci oferujgcych zabiegi z zakresu
medycyny estetycznej. Natomiast salony fryzjerskie najrzadziej generujg jakie-
kolwiek odpady.

Potowa badanych ocenia, ze zna przepisy dotyczace utylizacji obowigzkow
odpadowych, jednak najwyzszy poziom wiedzy wskazat co dziesigty badany

Baza Danych o Odpadach

Z okresleniem Baza Danych o Odpadach spotkato sie dziewie¢ na dziesie¢
badanych oséb. Czesciej byli to wiasciciele salonéw kosmetycznych.

Wprowadzenie nowych obowigzkéw sortowania odpaddéw medycznych i
niebezpiecznych najczesciej wigzato sie z dodatkowymi formalnosciami (73%)
oraz kosztami (71%). Rzadziej wskazywano pozytywny aspekt przedsiewziecia
— uporzadkowanie kwestii odpadowych (46%).

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025
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Postepowanie z odpadami medycznymi i niebezpiecznymi

Ponad potowa badanych salonéw i gabinetéw ma umowe na odbiér lub utyliza-
cje odpadow medycznych i niebezpiecznych. Najwiekszg czestotliwos¢ korzy-
stania (odbidr raz na tydzien) wskazaty salony zatrudniajgce powyzej 10. osdéb.

Ewidencje odpaddéw medycznych prowadzi co trzeci badany salon/gabinet
Beauty. Istotnie czesciej sg to rodzaje dziatalnosci posiadajgce wiele odpadow
tego typu: salony kosmetyczne, oferujgce stylizacje paznokci oraz oferujace
zabiegi z zakresu medycyny estetyczne;.

Najbardziej powszechne bariery w prawidtowym postepowaniu z odpadami
medycznymi i niebezpiecznymi to: koszty obstugi, zbyt skomplikowane przepi-
sy oraz brak wiedzy o tym, co nalezy utylizowad.

Potencjalnie najbardziej pomocne formy wsparcia przy obstudze odpadow
medycznych i niebezpiecznych to zdaniem badanych gotowe wzory dokumen-
tow i kart oraz prosty przewodnik prowadzgcy krok po kroku.

Prawie 40% badanych uwaza, ze podejmowanie dziatan na rzecz ochrony
srodowiska oraz zgodnych z przepisami moze by¢ atutem konkurencyjnym na
rynku.

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025
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Gospodarka odpadami medycznymi i niebezpiecznymi

Dwoch na trzech badanych zna przepisy dotyczace utylizacji odpaddéw medycznych,
istotnie czesciej sg to osoby powyzej 46 roku zycia oraz osoby pracujgce w salonach
kosmetycznych niz fryzjerskich. Swiadomo$é przepiséw dotyczgcych odpadéw niebez-
piecznych jest nieco nizsza. Odpowiedzi swiadczgce o znajomosci istotnie czesciej
wskazywaty osoby pracujgce w zakresie medycyny estetycznej niz pracujgce w salo-
nach fryzjerskich.

Na ile znane s Ci przepisy dotyczace utylizacji odpadow:

. Zdecydowanie znam . Raczej znam . Trudno powiedzieé ‘ Raczej nie znam . Zdecydowanie znam

Top2box Odsetek Top2box
+ Zdecydowanie znam istotnie wyzszy
+ Raczejznam W grupie:

18% 48% 19% 10% 4%

46 lat i wiecej >

Medycznych 66% dosslat
salon kosmetyczny >
salon fryzjerski
: : medycyna
Niebezpiecznych 59% estetyczna >

salon fryzjerski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Préba: wszyscy badani; N=402
7. Naile znane s3 Ci przepisy dotyczace utylizacji odpadéw: A. medycznych; B. niebezpiecznych

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025
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Rodzaje odpadéw medycznych i niebezpiecznych

Rodzaj odpaddéw medycznych i niebezpiecznych, ktére powstajg podczas pracy Scisle
zalezy od rodzaju dziatalnosci. Salony fryzjerskie generujg wiekszos¢ omawianych
rodzajoéw odpaddw istotnie rzadziej od pozostatych dziatalnosci.

Jakie rodzaje odpadéw medycznych i niebezpiecznych powstaja podczas pracy
w salonie/gabinecie/u klienta?

Odsetek badanych istotnie wyzszy w grupie:

Odpady zanieczyszczone medycyna e§tetyf:zna >
krwig lub materiatem 55% POZOST?}Q f()JdZ?Je 9{'?*2?|n0'5ql
L o S
pologieznym salon fryzjerski

Opakowania po
substancjach
niebezpiecznych

Resztki lakierow,
zmywaczy, akryli, zeli UV,
cleanera

stylizacja paznokci >
pozostate rodzaje dziatalnosci
salon kosmetyczny > salon fryzjerski

medycyna estetyczna >

Zuzyte igly, strzykawki, pozostate rodzaje dziatalnosci

amputki pozostate rodzaje dziatalnosci > salon fryzjerski
Chemikalia,
rozpuszczalniki, $rodki do stylizacja paznokci > salon fryzjerski
dezynfekgji

Odpady, ktére nie
stanowig zagrozenia dla
zdrowia i zycia

gabinet masazu > salon fryzjerski

Zu(zéy“,tveielﬁgnv\pl)&li)LJ Y stylizacja paznokci, barber > salon fryzjerski
salon fryzjerski, gabinet masazu >
salon kosmetyczny, stylizacja paznokci,
medycyna estetyczna

Zadne z powyzszych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Préba: wszyscy badani; N=402
8. Jakie rodzaje odpadéw medycznych i niebezpiecznych powstajg podczas pracy w salonie/gabinecie/u klienta?

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025
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Wiedza przepiséw utylizacji i obowigzkéw odpadowych

Potowa badanych ocenia, ze zna przepisy dotyczgce utylizacji obowigzkéw odpado-
wych, jednak najwyzszy poziom wiedzy wskazat co dziesigty badany. Znajomos¢ istot-
nie czesciej wskazywali mezczyzni oraz osoby powyzej 36 roku zycia. Nalezy odnoto-
wac stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi trudno powiedzie¢ — wskazywata jg co
trzecia badana osoba.

Jak oceniasz swoja wiedze na temat przepiséw dotyczacych utylizacji
i obowigzkow odpadowych?

9%

5%

Legenda:
. Zdecydowanie znam przepisy 40%
. 15% Top2box
. Raczej znam + Zdecydowanie znam
+ Raczejznam
. Trudno powiedzie¢ 50%
‘ Raczej nie znam
‘ Zdecydowanie nie znam przepisow

30%

Roznice w wybranych grupach:

Ogdtem; N=402 50% 30% 20%

Kobieta (A); N=372 48% 31% 21% Legenda:
Mezczyzna (B); N=29 69% A 10% . :
Wiek . Znam
18-26 (A); N=30 23% . Trudno powiedzie¢
27-35 (B); N=123 40%
36-45 (C); N=148 53% A ‘ Nie znam

46-55 (D); N=26 65% AB 25%
powyzej 55 lat (E); N=26 62% A 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Préba; wszyscy badani, N=402 *Uwaga! Bardzo niska podstawa procentowania, dane nalezy traktowac jakosciowo.
10. Jak oceniasz swoja wiedze na temat przepiséw dotyczacych utylizacji i obowigzkéw odpadowych?

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025
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Baza Danych o Odpadach - znajomos$c¢ okreslenia

Z okresleniem Baza Danych o Odpadach spotkato sie dziewie¢ na dziesie¢ badanych
osob. Istotnie czesciej byli to reprezentanci salonéw kosmetycznych niz salonéw fryzjer-
skich. Wigkszg znajomoscig wykazali sie takze wtasciciele i wtascicielki dziatalnosci od
pracownikow oraz 0sob prowadzacych dziatalnos¢ mobilna.

Czy spotkates(-as) sie z okresleniem Baza Danych o Odpadach (BDO)?

10%

90%

Roznice w wybranych grupach:

Ogdtem; N=402

Rodzaj dziatalnosci:

Salon fryzjerski(A); N=75

Salon kosmetyczny (B); N=226
Stylizacja paznokci (C); N=125
Medycyna estetyczna (D); N=49
Barber (E); N=7*

Gabinet masazu (F); N=38

Inna dziatalno$¢ beauty (G); N=55
Stanowisko:

Gabinet masazu (F); N=38

Inna dziatalno$¢ beauty (G); N=55

powyzej 55 lat (E); N=26

90% 10%

83% 17%

96% A 4%

90% 10%

96% 4% . Tak

86% 14%
92% 8%
89% 11%

92% BC 8%
82% 18% A
44% A

0% 25%

50% 75% 100%

Préba; wszyscy badani, N=402
9. Czy spotkates(-as) sie z okresleniem Baza Danych o Odpadach (BDO)?
*Uwaga! Bardzo niska podstawa procentowania, dane nalezy traktowa¢ jakosciowo
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Baza Danych o Odpadach - rejestracja dziatalnosci

Sposrod osob, ktore styszaty o BDO ponad potowa wskazata, ze salon/gabinet lub dzia-
talnos¢ mobilna jest zarejestrowana w tej bazie. Rodzaj dziatalnosci istotnie réznicuje
odpowiedzi badanych. Czesciej zarejestrowane sg salony kosmetyczne oraz dziatalno-
sci oferujgce zabiegi medycyny estetycznej, natomiast rzadziej salony fryzjerskie, salony
zajmujgce sie stylizacjg paznokci oraz gabinety masazu.

Czy salon/gabinet/dziatalno$¢ mobilna jest zarejestrowana w BDO?

4%

Roéznice w wybranych grupach:

0Ogétem; N=362 462% 34% 4%

Rodzaj dziatalnosci:
Salon fryzjerski(A); N=62 39% 58% BD 3%
Salon kosmetyczny (B); N=216 71% AC 24% 5%
Stylizacja paznokci (C); N=113 58% 37% BD 4%

Medycyna estetyczna (D); N=47 87% ACF 11% 2%

Barber (E); N=6* 83% 17%
Gabinet masazu (F); N=35 40% D 6%

Inna dziatalno$é beauty (G); N=49 3% 2%

0% 25% 50% 75% 100%

Préba; osoby, ktére styszaty o BDO, N=362

11. Czy Twdj salon/gabinet jest zarejestrowany w Bazie Danych o Odpadach (BDO)?

11. Czy salon/gabinet, w ktérym pracujesz jest zarejestrowany w Bazie Danych o Odpadach (BDO)? i11. Czy Twoja dziatalno$¢ jest zarejestrowana w Bazie
Danych o Odpadach (BDO)? *Uwaga! Bardzo niska podstawa procentowania, dane nalezy traktowac jako$ciowo

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025

22



EMKA®

Wptyw obowigzku sortowania odpadow na dziatalno$é

Wprowadzenie nowych obowigzkéw sortowania odpadéw medycznych i niebezpiecz-
nych zdaniem badanych najczesciej wigzato sie z dodatkowymi formalnosciami (73%)
oraz kosztami (71%). Badani znacznie rzadziej wskazywali pozytywny aspekt przedsie-

wziecia — uporzgdkowanie kwestii odpadowych (46%).

Na ile wprowadzenie nowych obowiagzkow sortowania odpadéw medycznych
i niebezpiecznych miato wptyw na Twoja dziatalno$é biznesowa/prace?

. Zdecydowanie tak

. Raczej tak

. Trudno powiedzieé ‘ Raczej nie

57% 16% 14%

9% 4%

wigzato sie z
dodatkowymi
formalno$ciami

56% 16% 14% 8% 6%

wigzato sie z
dodatkowymi kosztami

29% 17% 22% 15% 17%
uporzadkowato kwestie
odpadowe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Zdecydowanie nie

Top2box
+ Zdecydowanie znam
+ Raczejznam

73%

71%

46%

Odsetek Top2box
istotnie wyzszy
W grupie:

medycyna estetyczna >
salon kosmetyczny
zatrudniony/a
i samozatrudniony/a >
wiasciciel/ka
salonu/gabinetu
$rednie miasto (20-100
tys. mieszkaricéw) >
duze miasto (powyzej
100 tys. mieszkancow)

Préba: osoby, ktérych salon/gabinet/dziatalno$¢ mobilna jest zarejestrowana w BDO N=225
12. Na ile wprowadzenie nowych obowigzkéw sortowania odpadéw medycznych i niebezpiecznych (np. BDO) miato wptyw na Twoja dziatalno$¢ bizneso-

wa/prace?
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Sprawozdanie roczne w BDO

Dwoch na trzech przedstawicieli dziatalnosci Beauty, ktérych salon/gabinet jest zareje-
strowany w BDO sktadato juz sprawozdanie roczne. Istotnie czesciej byli to przedstawi-
ciele podmiotéw o wiekszym zatrudnieniu (6-10 oséb) niz jednoosobowych dziatalno-
Sci.

Czy salon/gabinet skiadat juz sprawozdanie roczne w BDO?

3%

‘ Tak, z pomoca zewnetrznej firmy
. Tak, samodzielnie

@

‘ Nie wiem

28%

Préba: osoby, ktérych salon/gabinet/dziatalno$¢ mobilna jest zarejestrowana w BDO N=225
15. Czy Twoj salon/gabinet w przeszto$ci sktadat juz sprawozdanie roczne w BDO?

15. Czy salon/gabinet, w ktérym pracujesz sktadat w przesztosci sprawozdanie roczne w BDO?
15. Czy w ramach Twojej mobilnej dziatalnosci sktadatas/e$ juz sprawozdanie roczne w BDO?
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Postepowanie

z odpadami
medycznymi

i
niebezpiecznymi



EMKA®

Korzystanie z ustug w zakresie odbioru odpadéw

Czy Twoj salon/gabinet korzysta z ustug zewnetrznych firm w zakresie odbioru lub
utylizacji odpadow medycznych i niebezpiecznych?

Odsetek badanych istotnie wyzszy w grupie:

Tak, mam umowe na odbidr co tydzien zatrudnienie powyzej 10 oséb > samozatrudnienie

56% | Tak, mam umowye na odbiér co miesigc 38% salon kosmetyczny, medycyna estetyczna > salon fryzjerski

Tak, mam umowe na odbidr na zlecenie

Nie, ale planuje nawigza¢ umow

40%
salon fryzjerski >

salon kosmetyczny, stylizacja paznokci, medycyna estetyczna

ylizacja paznokci, gabi zu > medycyna estetyczna

Nie mam umowy i nie planuje jej
nawigzac

Nie wiem 4%

0% 10% 20% 30% 40%

Préba: wszyscy badani; N=402
P13 Czy Twdéj salon/gabinet korzysta z ustug zewnetrznych firm w zakresie odbioru lub utylizacji odpadéw medycznych i niebezpiecznych?
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Prowadzenie ewidencji odpadéw medycznych

Ewidencje odpadéw medycznych prowadzi co trzeci badany salon/gabinet Beauty.
Istotnie czesciej sg to dziatalnosci posiadajgce wiele odpadow tego typu: salony kosme-
tyczne, stylizacja paznokci oraz salony oferujgce zabiegi z zakresu medycyny estetycz-
nej.

Czy salon/gabinet/dziatalnos¢ mobilna prowadzi ewidencje odpadéw medycznych
i niebezpiecznych?

11%

@ 4%

35%

Roéznice w wybranych grupach:

Ogétem; N=402 11%

Salon fryzjerski(A); N=75 71% BD 15%
Salon kosmetyczny (B); N=226 12% . Znam
o R o o
Stylizacja paznokei (C); N=125 10% . Trudno powiedzie¢
Medycyna estetyczna (D); N=49 14%
Nie znam
Barber (E); N=7* 14% ‘

Gabinet masazu (F); N=38 5%

Inna dziatalno$é beauty (G); N=55 11%

0% 25% 50% 75% 60%

Préba; wszyscy badani, N=402

14. Czy Twoj salon/gabinet prowadzi ewidencje odpadéw medycznych i niebezpiecznych?

14. Czy salon/gabinet, w ktérym pracujesz prowadzi ewidencje odpadéw medycznych i niebezpiecznych?

14. Czy w ramach Twojej mobilnej dziatalnosci prowadzisz ewidencje odpadéw medycznych i niebezpiecznych?
*Uwaga! Bardzo niska podstawa procentowania, dane nalezy traktowa¢ jakosciowo
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Bariery w prawidtowym postepowaniu z odpadami

Jakie sa glowne bariery w prawidtowym postepowaniu z odpadami medycznymi
i niebezpiecznymi, z ktorymi spotyka sie salon/gabinet/dziatalnosé mobilna?

Odsetek badanych istotnie wyzszy w grupie:

Koszt obstugi odpadowej 29%
. . o wies w odlegtosci wigkszej niz 15 km od duzego miasta >
Zbyt skomplikowane przepisy 27% wigksze miejscowosci
Brak wiedzy o tym, co i jak utylizowa¢ 27% dosslatigiolativces)
Brak czasu lub zasobéw kadrowych
Brak barier mezczyzni > kobiety
. . ) . . salon fryzjerski, gabinet masazu >
Nie dotyczy - nie generujemy takich odpadéw salon kosmetyczny, stylizacja paznokci, medycyna estetyczna
0% 10% 20% 30%

Préba: wszyscy badani; N=402

16. Jakie sg gtéwne bariery w prawidtowym postepowaniu z odpadami medycznymi i niebezpiecznymi, z ktérymi spotyka sie Twoéj salon/gabinet?

16. Jakie sg gtéwne bariery w prawidtowym postepowaniu z odpadami medycznymi i niebezpiecznymi, z ktérymi spotyka sie salon/gabinet, w ktérym pracujesz?
16. Jakie sg gtéwne bariery w prawidtowym postepowaniu z odpadami medycznymi i niebezpiecznymi, z ktérymi spotykasz sie w swojej mobilnej dziatalnosci?

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025

29



EMKA®

Formy wsparcia pomocne w obstudze odpadéw

Gotowe wzory dokumentdw i kart oraz prosty przewodnik to materiaty, ktre bytyby
zdaniem badanych najbardziej pomocne przy obstudze odpadéw medycznych i niebez-
piecznych. Najmniej pozytywnych wskazan otrzymaty webinary/szkolenia online, jednak
takze ta forma wsparcia zyskata poparcie ponad potowy badanych.

Na ile ponizsze materiaty lub formy wsparcia bytyby dla Ciebie pomocne w obstu-
dze odpadéw medycznych i niebezpiecznych w Twoim miejscu pracy?

. Zdecydowanie pomocne . Raczej pomocne . Trudno powiedzie¢

. Raczej niepomocne . Zdecydowanie niepomocne

Top2box

+ Zdecydowanie znam
+ Raczejznam
74% 9% 7% 3% 6%
dokumentow i kart
B 66%

71% 12% 9% 4% 4%

Prosty przewodnik
krok po kroku

60% 11% 13% 7% 8%

Obstuga przez
zewnetrzng firme

44% 16% 18% 10% 13%

Webinary/szkolenia
online

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Préba: wszyscy badani; N=402
17. Na ile ponizsze materiaty lub formy wsparcia bytyby dla Ciebie pomocne w obstudze odpadéw medycznych i niebezpiecznych w Twoim miejscu pracy?
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Inne pomysty wsparcia w obstudze odpaddéw

Czy przychodza Ci do glowy inne materialy lub formy wsparcia pomocne w obstu-
dze odpadéw medycznych i niebezpiecznych w Twoim miejscu pracy?

+  Aplikacja na telefon, skanuje kod kreskowy produktu lub robie zdjecie sktadu i podaje
mi co to za odpad i gdzie go wyrzucic.

+  Worki na odpady w cenie abonamentu.
Broszury informacyjne.

Konkretna lista odpadéw niebezpiecznych generowanych w salonie - wypisane ktore
to sg te niebezpieczne.

Karta drogowa krok po kroku.

+  Cykliczny wywoz jak pojawia sie odpad np., co 3 miesigce bo raz mam odpady a raz
nie.

«  Pomocnym bytoby to, aby sprawozdania roczne przychodzity juz gotowe, tylko do
akceptaciji z firm utylizujgcych odpady, gdyz wszystko jest w systemach. W chwili
obecnej potrzeba dodatkowego czasu aby sie logowac, sktadac¢ sprawozdanie, a nie
zawsze sprawnie mozna to zrobi¢, gdyz jak w danej chwili nie dziata internet, trzeba
robi¢ to kolejnych kilka razy, co pochtania dodatkowy czas.

*  Mniejsze koszty a nie podwyzki co chwile.

+ Cata procedura jest skomplikowana, takie odpady powinny mie¢ po prostu umowe i
wszystko do jednego wora, bez zmartwien, bez rocznych rozliczen, dziatalnosci
jednoosobowe maja i tak duzo na gtowie, na kazdym kroku przepisy, zero utatwienia
w prowadzeniu.

Broszura do ktorej zawsze moge zerknac.

Poza webinarem, krotki e-book o przepisach, postepowaniu z odpadami, krotko i
zwigzle.

18. Czy przychodza Ci do gtowy inne materiaty lub formy wsparcia pomocne w obstudze odpadéw medycznych i niebezpiecznych w Twoim miejscu pracy?
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Podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska jako atut na rynku

Prawie 40% badanych uwaza, ze podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska
oraz zgodnych z przepisami moze by¢ atutem konkurencyjnym na rynku. Istotnie
czesciej byty to kobiety niz mezczyzni. Jednakze co czwarty badany jest sceptyczny
wobec tej kwestii, a co trzecia osoba udzielita neutralnej odpowiedzi trudno powiedziec.

Czy Twoim zdaniem, podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska oraz
zgodnych z przepisami moga by¢ atutem konkurencyjnym na rynku?

13%

7%
20%

. Zdecydowanie tak

. Raczej tak

. Trudno powiedzie¢

‘ Raczej nie

‘ Zdecydowanie nie

26%

34%

Préba; wszyscy badani, N=402
19. Czy Twoim zdaniem, podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska oraz zgodnych z przepisami mogga by¢ atutem konkurencyjnym na rynku?
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Profil
respondenta




EMKA®

7%

37%

7%

31%

93%

Legenda:

@ «ovicta @ =2

@ veiczyzna @
@ s
@ 5

Swiadomosé i praktyki postepowania z odpadami medycznymi w branzy Beauty Raport z badania - 2025

35



36%

Stan zatrudnienia

6% 1%

. Tylko ja (samozatrudnienie)
. 2-5 os6b
@ s00sb

. Powyzej 10 oséb

EMKA®

2%

5%
5%
2%

58%

. Wiascicielka salonu/gabinetu

. Menadzerka lub osoba zarzadzajgca
’ Pracowniczka, osoba zatrudniona
‘ Samozatrudniony(a) specjalista/ka

. Mobilna dziatalnos$¢
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Rodzaj dziatalnosci Wielkos¢ miejscowosci

Salon kosmetyczny 56%
N . Wies$ w odlegtosci wigkszej
Stylizacja paznokei niz 15km od duzego miasta
. } Wie$ w odlegtosci do 15tkm
Salon fryzjerski A .
od duzego miasta
Mate miasto
Decyeypalestetyezng (do 20 tys. mieszkancow)
) . Srednie miasto o
Gabinet masazu (20-100 tys. mieszkaricéw) 33%
By Duze miasto
(100-500 tys. mieszkancow)
Bardzo duze miasto
Inna dziatalno$é (powyzej 500 tys.
mieszkancow)
0% 30% 60% 0% 30% 60%

Najczesciej:
. podologia;
stylizacja rzes i brwi;
kosmetologia estetyczna i zabiegi laserowe.
Rzadziej:
wiosy i skéra gtowy;
. solarium i SPA;
. piercing i tatuaz;
fizjoterapia estetyczna;

ustugi prozdrowotne (dietetyka, biorezonans,
tlenoterapia hiperbaryczna).
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