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Branża beauty od lat przechodzi dynamiczną profesjonalizację. W gabinetach 
medycyny estetycznej, kosmetycznych czy salonach stylizacji paznokci 
wykonywane są zabiegi, które jeszcze niedawno kojarzyły się głównie z 
ochroną zdrowia. Wraz z rozwojem rynku rośnie jednak także odpowiedzial-
ność związana z właściwym postępowaniem z odpadami medycznymi i 
niebezpiecznymi.

Jak pokazuje badanie “Świadomość i praktyki postępowania z odpadami 
medycznymi i niebezpiecznymi w branży beauty” przeprowadzone na zlecenie 
EMKA S.A. oraz Fundacji Beauty Razem, choć 90 proc. przedstawicieli branży 
beauty zna pojęcie Bazy Danych o Odpadach (BDO), tylko 62 proc. deklaruje, 
że ich działalność jest zarejestrowana w systemie. Jednocześnie ponad 
połowa badanych przyznaje, że nie prowadzi ewidencji odpadów medycznych 
i niebez-piecznych. 

– Branża beauty jest dziś na etapie intensywnego porządkowania kwestii zwią-
zanych z gospodarką odpadami. Wyniki naszego badania pokazują dużą świa-
domość tego tematu, ale jednocześnie przedsiębiorcy sygnalizują, że system 
jest dla nich skomplikowany i wymaga dodatkowego wsparcia. To ważny 
sygnał zarówno dla instytucji publicznych, jak i całego rynku – mówi 
Małgorzata Rdest, wiceprezes EMKA S.A.

EMKA®

Co trzeci salon beauty nie 
jest zarejestrowany w BDO. 
Branża potrzebuje 
prostszych zasad 
gospodarowania odpadami
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Wielu osobom odpady medyczne nadal kojarzą się przede wszystkim z działal-
nością szpitali i przychodni. Tymczasem badanie pokazuje, że są one codzien-
nością także w branży beauty.

Ponad połowa respondentów wskazuje, że w ich miejscu pracy powstają 
odpady zanieczyszczone krwią lub materiałem biologicznym. Niemal połowa 
ma do czynienia z opakowaniami po substancjach niebezpiecznych, a 40 proc. 
deklaruje powstawanie zużytych igieł, strzykawek lub ampułek.

To pokazuje, że odpowiedzialne gospodarowanie odpadami nie jest już 
wyłącznie zagadnieniem administracyjnym, ale elementem bezpieczeństwa 
pracy oraz ochrony zdrowia klientów i personelu.

Odpady medyczne to nie tylko problem szpitali

Z badania wynika, że dwie trzecie przedstawicieli branży deklaruje znajomość 
przepisów dotyczących utylizacji odpadów medycznych, a niemal 60 proc. zna 
regulacje odnoszące się do odpadów niebezpiecznych. Jednocześnie tylko co 
dziesiąty badany ocenia swoją wiedzę jako bardzo dobrą.

W praktyce oznacza to, że wielu przedsiębiorców funkcjonuje pomiędzy świa-
domością obowiązków a niepewnością dotyczącą ich właściwego wdrożenia.

Potwierdzają to również odpowiedzi dotyczące dokumentacji odpadowej. Ewi-
dencję odpadów prowadzi jedynie 35 proc. badanych, podczas gdy 54 proc. 
deklaruje, że tego nie robi.

– Właściciele salonów i gabinetów nie kwestionują potrzeby odpowiedzialnego
postępowania z odpadami. Problem polega na tym, że wielu przedsiębiorców
musi jednocześnie śledzić zmieniające się przepisy, prowadzić dokumentację,
zarządzać zespołem i obsługiwać klientów. Dlatego branża potrzebuje przede
wszystkim prostych, praktycznych rozwiązań oraz jasnych wytycznych, które
ułatwią realizację obowiązków w codziennej pracy – mówi Michał Łenczyński z
Fundacji Beauty Razem.

Wiedza jest, ale nie zawsze przekłada się na praktykę
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Największe trudności związane z gospodarowaniem odpadami medycznymi i 
niebezpiecznymi nie dotyczą samej segregacji. Respondenci najczęściej wska-
zują na koszty obsługi odpadowej (29 proc.), skomplikowane przepisy (27 
proc.) oraz brak wiedzy dotyczącej tego, jakie odpady podlegają szczególnym 
zasadom postępowania (27 proc.).

Podobne wnioski płyną z odpowiedzi osób zarejestrowanych w BDO. Dla 73 
proc. badanych nowe obowiązki oznaczały przede wszystkim dodatkowe 
formalności, a dla 71 proc. dodatkowe koszty prowadzenia działalności. Jed-
nocześnie mniej niż połowa dostrzega w nich korzyść w postaci uporządkowa-
nia procesów związanych z odpadami.

Koszty i formalności większym wyzwaniem niż sama segregacja

Przedstawiciele sektora beauty nie oczekują kolejnych regulacji, lecz prost-
szych rozwiązań. Najbardziej pożądanymi formami wsparcia okazały się 
gotowe wzory dokumentów i kart ewidencyjnych (84 proc.) oraz praktyczne 
przewodniki krok po kroku (83 proc.). Dużym zainteresowaniem cieszy się rów-
nież możliwość współpracy z wyspecjalizowanymi firmami zajmującymi się 
obsługą odpadów.

Co istotne, niemal 40 proc. badanych uważa, że odpowiedzialne działania 
środowiskowe oraz zgodność z przepisami mogą stanowić przewagę konku-
rencyjną na rynku. To sygnał, 

że prawidłowe gospodarowanie odpadami coraz częściej postrzegane jest nie 
tylko jako obowiązek, ale również element profesjonalizmu i budowania zaufa-
nia klientów.

– Branża beauty znajduje się dziś w ważnym momencie. Z jednej strony rośnie
liczba zabiegów generujących odpady wymagające szczególnego postępowa-
nia, z drugiej – rośnie świadomość przedsiębiorców i oczekiwania klientów doty-
czące bezpieczeństwa. Dlatego tak istotne jest tworzenie rozwiązań, które
ułatwią placówkom prawidłowe postępowanie z odpadami i pozwolą im skupić
się na prowadzeniu działalności – podsumowuje Małgorzata Rdest.

Branża oczekuje praktycznego wsparcia
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Badanie „Świadomość i praktyki postępowania z odpadami medycznymi i 
niebezpiecznymi w branży beauty” zostało przeprowadzone przez ABR SESTA 
na zlecenie Fundacji Beauty Razem oraz EMKA S.A. wśród 402 przedstawicieli 
branży beauty z całej Polski.

O badaniu

EMKA S.A. to jedna z wiodących firm w Polsce zajmujących się unieszkodli-
wianiem odpadów medycznych i weterynaryjnych. Jej początki sięgają 1992 
roku. Od 2000 roku firma specjalizuje się w odbiorze, transporcie i unieszkodli-
wianiu odpadów, wprowadzając nowoczesne rozwiązania technologiczne i 
organizacyjne, które wyznaczyły nowe standardy w branży. Dzięki innowacyj-
ności, elastyczności oraz kompleksowemu podejściu do obsługi klienta, EMKA 
S.A. zdobyła reputację pioniera w gospodarce odpadami medycznymi. 
Doświadczony zespół i wysoki poziom serwisu sprawiają, że firma nie tylko 
spełnia, ale często przewyższa oczekiwania klientów, przyczyniając się do 
zrównoważonego rozwoju i ochrony środowiska. Bazując na doświadczeniu w 
branży odpadów, firma rozszerzyła swoją działalność o odpady warsztatowe, 
oferując kompleksową obsługę warsztatów samochodowych w zakresie 
odbioru, transportu i unieszkodliwiania odpadów. 

O Firmie
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Technika badawcza:

CAWI (Computer-Assisted Web Interview) 

– wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www.

Próba:

N=402 – przedstawiciele branży Beauty – pracownicy i właściciele salonów i gabi-
netów oraz osoby prowadzące działalność mobilną.

Termin realizacji:

01.10 – 14.12.2025r.

Cel badania:

Diagnoza wyzwań związanych z gospodarowaniem odpadów medycznych i 
niebezpiecznych w branży Beauty. 

Suma wartości na wykresach skumulowanych może być różna od 100% ze wzglę-
du na zaokrąglenia.



Jak czytać 
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Kafeteria, czyli możliwe 
odpowiedzi respondenta.

Top 2 box czyli suma 
odpowiedzi pozytywnych.
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WynikiZagadnienie

Znajomość przepisów dotyczących utylizacji:
zdecydowanie znam + raczej znam

66% odpadów medycznych
59% odpadów niebezpiecznych

Rodzaje odpadów medycznych i niebezpiecznych 
powstających podczas pracy w salonie/gabinecie
Top5

55% Odpady zanieczyszczone krwią lub materiałem biologicznym
47% Opakowania po substancjach niebezpiecznych
41% Resztki lakierów, zmywaczy, akryli, żeli UV, cleanera
40% Zużyte igły, strzykawki, ampułki
38% Chemikalia, rozpuszczalniki, środki do dezynfekcji

Ocena wiedzy na temat przepisów dotyczących 
utylizacji i obowiązków odpadowych

9% Zdecydowanie znam przepisy
40% Raczej znam
30% Trudno powiedzieć
15% Raczej nie znam
5% Zdecydowanie nie znam przepisów

Znajomość określenia Baza Danych o Odpadach (BDO) 90% Tak
10% Nie

Rejestracja działalności w BDO
(osoby znające BDO)

62% Tak
34% Nie
4% Nie wiem

Wpływ nowych obowiązków sortowania odpadów 
medycznych i niebezpiecznych na działalność 
biznesową/pracę 
(osoby, których salon jest zarejestrowany w BDO)

73% wiązało się z dodatkowymi formalnościami
71% wiązało się z dodatkowymi kosztami
46% uporządkowało kwestie odpadowe

Czy salon/gabinet składał już sprawozdanie roczne w 
BDO? 
(osoby, których salon jest zarejestrowany w BDO)

28% Tak, samodzielnie
30% Nie
3% Nie wiem

Korzystanie z usług zewnętrznych w zakresie odbioru 
odpadów medycznych i niebezpiecznych

5% Tak, mam umowę na odbiór co tydzień
38% Tak, mam umowę na odbiór co miesiąc
13% Tak, mam umowę na odbiór na zlecenie
17% Nie, ale planuję nawiązać umowę
23% Nie mam umowy i nie planuję jej nawiązać
4% Nie wiem

Prowadzenie ewidencji odpadów medycznych i 
niebezpiecznych

35% Tak
54% Nie
11% Nie wiem

Bariery w prawidłowym postępowaniu z odpadami 
medycznymi i niebezpiecznymi
Top3

29% Koszty obsługi odpadowej
27% Zbyt skomplikowane przepisy
27% Brak wiedzy o tym, co i jak utylizować

Materiały i formy wsparcia potencjalnie pomocne w 
obsłudze odpadów medycznych i niebezpiecznych

84% Gotowe wzory dokumentów i kart
83% Prosty przewodnik krok po kroku

60% Webinary/szkolenia online

Podejmowanie działań na rzecz ochrony środowiska 
jako atut konkurencyjny na rynku

13% Zdecydowanie tak
26% Raczej tak
34% Trudno powiedzieć
20% Raczej nie 
7% Zdecydowanie nie
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Odpady medyczne i niebezpieczne

• Dwóch na trzech badanych zna przepisy dotyczące utylizacji odpadów medycz-
nych, natomiast świadomość przepisów odnoszących się do odpadów niebez-
piecznych jest nieco niższa (niecałe 60% wskazań). 

• Badani wskazali, że podczas pracy w salonach Beauty najczęściej powstają 
odpady zanieczyszczone krwią i materiałem biologicznym (55%) oraz opako-
wania po substancjach niebezpiecznych (47%).

• Rodzaj wskazywanych odpadów medycznych i niebezpiecznych ściśle zależy 
od rodzaju działalności – m.in. resztki lakierów to odpad powstający częściej w 
salonach stylizacji paznokci, a zużyte strzykawki, igły ampułki to materiały do 
utylizacji charakterystyczne dla działalności oferujących zabiegi z zakresu 
medycyny estetycznej. Natomiast salony fryzjerskie najrzadziej generują jakie-
kolwiek odpady.

• Połowa badanych ocenia, że zna przepisy dotyczące utylizacji obowiązków 
odpadowych, jednak najwyższy poziom wiedzy wskazał co dziesiąty badany

Baza Danych o Odpadach

• Z określeniem Baza Danych o Odpadach spotkało się dziewięć na dziesięć 
badanych osób. Częściej byli to właściciele salonów kosmetycznych.

• Wprowadzenie nowych obowiązków sortowania odpadów medycznych i 
niebezpiecznych najczęściej wiązało się z dodatkowymi formalnościami (73%) 
oraz kosztami (71%). Rzadziej wskazywano pozytywny aspekt przedsięwzięcia 
– uporządkowanie kwestii odpadowych (46%).
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Postępowanie z odpadami medycznymi i niebezpiecznymi

• Ponad połowa badanych  salonów i gabinetów ma umowę na odbiór lub utyliza-
cję odpadów medycznych i niebezpiecznych. Największą częstotliwość korzy-
stania (odbiór raz na tydzień) wskazały salony zatrudniające powyżej 10. osób. 

• Ewidencję odpadów medycznych prowadzi co trzeci badany salon/gabinet 
Beauty. Istotnie częściej są to rodzaje działalności posiadające wiele odpadów 
tego typu: salony kosmetyczne, oferujące stylizację paznokci oraz oferujące 
zabiegi z zakresu medycyny estetycznej.

• Najbardziej powszechne bariery w prawidłowym postępowaniu z odpadami 
medycznymi i niebezpiecznymi to: koszty obsługi, zbyt skomplikowane przepi-
sy oraz brak wiedzy o tym, co należy utylizować. 

• Potencjalnie najbardziej pomocne formy wsparcia przy obsłudze odpadów 
medycznych i niebezpiecznych to zdaniem badanych gotowe wzory dokumen-
tów i kart oraz prosty przewodnik prowadzący krok po kroku. 

• Prawie 40% badanych uważa, że podejmowanie działań na rzecz ochrony 
środowiska oraz zgodnych z przepisami może być atutem konkurencyjnym na 
rynku. 



Wyniki 
badania
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Gospodarka odpadami medycznymi i niebezpiecznymi

Dwóch na trzech badanych zna przepisy dotyczące utylizacji odpadów medycznych, 
istotnie częściej są to osoby powyżej 46 roku życia oraz osoby pracujące w salonach 
kosmetycznych niż fryzjerskich. Świadomość przepisów dotyczących odpadów niebez-
piecznych jest nieco niższa. Odpowiedzi świadczące o znajomości istotnie częściej 
wskazywały osoby pracujące w zakresie medycyny estetycznej niż pracujące w salo-
nach fryzjerskich.

Próba: wszyscy badani; N=402
7. Na ile znane są Ci przepisy dotyczące utylizacji odpadów: A. medycznych; B. niebezpiecznych

Na ile znane są Ci przepisy dotyczące utylizacji odpadów:

0% 20%10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18% 19% 10% 4%48%

15% 20% 14% 7%45%

Legenda:

Raczej znamZdecydowanie znam Zdecydowanie znamRaczej nie znamTrudno powiedzieć

Medycznych

Niebezpiecznych

46 lat i więcej > 
do 35 lat

salon kosmetyczny >
salon fryzjerski

Odsetek Top2box 
istotnie wyższy 

w grupie:

medycyna 
estetyczna > 

salon fryzjerski

66%

Top2box
• Zdecydowanie znam

• Raczej znam

59%



Świadomość i praktyki postępowania z odpadami medycznymi w branży Beauty Raport z badania -  2025

18

EMKA®  

Rodzaje odpadów medycznych i niebezpiecznych

Rodzaj odpadów medycznych i niebezpiecznych, które powstają podczas pracy ściśle 
zależy od rodzaju działalności. Salony fryzjerskie generują większość omawianych 
rodzajów odpadów istotnie rzadziej od pozostałych działalności.

Próba: wszyscy badani; N=402
8. Jakie rodzaje odpadów medycznych i niebezpiecznych powstają podczas pracy w salonie/gabinecie/u klienta?

0% 20%10% 30% 40% 50% 60%

Odpady zanieczyszczone 
krwią lub materiałem 

biologicznym

Opakowania po 
substancjach 

niebezpiecznych

Resztki lakierów, 
zmywaczy, akryli, żeli UV, 

cleanera

Zużyte igły, strzykawki, 
ampułki

Chemikalia, 
rozpuszczalniki, środki do 

dezynfekcji

Odpady, które nie 
stanowią zagrożenia dla 

zdrowia i życia

Zużyte lampy UV 
(świetlówki)

Żadne z powyższych

medycyna estetyczna > 
pozostałe rodzaje działalności

pozostałe rodzaje działalności > 
salon fryzjerski

Odsetek badanych istotnie wyższy w grupie:

stylizacja paznokci > 
pozostałe rodzaje działalności

salon kosmetyczny > salon fryzjerski

medycyna estetyczna > 
pozostałe rodzaje działalności

pozostałe rodzaje działalności > salon fryzjerski

stylizacja paznokci > salon fryzjerski

gabinet masażu > salon fryzjerski

stylizacja paznokci, barber > salon fryzjerski

salon fryzjerski, gabinet masażu > 
salon kosmetyczny, stylizacja paznokci, 

medycyna estetyczna

55%

47%

41%

40%

38%

23%

17%

14%

Jakie rodzaje odpadów medycznych i niebezpiecznych powstają podczas pracy 
w salonie/gabinecie/u klienta?
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Wiedza przepisów utylizacji i obowiązków odpadowych

Połowa badanych ocenia, że zna przepisy dotyczące utylizacji obowiązków odpado-
wych, jednak najwyższy poziom wiedzy wskazał co dziesiąty badany. Znajomość istot-
nie częściej wskazywali mężczyźni oraz osoby powyżej 36 roku życia. Należy odnoto-
wać stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi trudno powiedzieć – wskazywała ją co 
trzecia badana osoba.

Legenda:

Raczej znam

Zdecydowanie znam przepisy

Raczej nie znam

Trudno powiedzieć

Zdecydowanie nie znam przepisów

Legenda:

Trudno powiedzieć

Znam

Nie znam

 Jak oceniasz swoją wiedzę na temat przepisów dotyczących utylizacji 
 i obowiązków odpadowych?

Różnice w wybranych grupach:

0% 20%10% 30% 40% 50% 60%

powyżej 55 lat (E); N=26

46-55 (D); N=26

36-45 (C); N=148

27-35 (B); N=123

18-26 (A); N=30

Mężczyzna (B); N=29

Kobieta (A); N=372

Ogółem; N=402

Płeć

Wiek

Próba; wszyscy badani, N=402 *Uwaga! Bardzo niska podstawa procentowania, dane należy traktować jakościowo.
10. Jak oceniasz swoją wiedzę na temat przepisów dotyczących utylizacji i obowiązków odpadowych?

50% 30% 20%

48% 31% 21%

69% A 21% 10%

23% 40% 37% D

53% A 26% 21%

40% 37% 24%

62% A 27% 12%

65% AB 25% 9%

5%

15%

30%

9%

40%
Top2box

• Zdecydowanie znam
• Raczej znam

50%



Baza danych 
o odpadach
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Baza Danych o Odpadach – znajomość określenia

Z określeniem Baza Danych o Odpadach spotkało się dziewięć na dziesięć badanych 
osób. Istotnie częściej byli to reprezentanci salonów kosmetycznych niż salonów fryzjer-
skich. Większą znajomością wykazali się także właściciele i właścicielki działalności od 
pracowników oraz osób prowadzących działalność mobilną.

Próba; wszyscy badani, N=402
9. Czy spotkałeś(-aś) się z określeniem Baza Danych o Odpadach (BDO)? 

*Uwaga! Bardzo niska podstawa procentowania, dane należy traktować jakościowo 

Legenda:

Tak

Nie

Legenda:

Nie

Tak

Czy spotkałeś(-aś) się z określeniem Baza Danych o Odpadach (BDO)?

Różnice w wybranych grupach:

0% 50% 75%25% 100%

Inna działalność beauty (G); N=55

Gabinet masażu (F); N=38

powyżej 55 lat (E); N=26

Inna działalność beauty (G); N=55

Gabinet masażu (F); N=38

Barber (E); N=7*

Medycyna estetyczna (D); N=49

Stylizacja paznokci (C); N=125

Salon kosmetyczny (B); N=226

Salon fryzjerski(A); N=75

Ogółem; N=402

Rodzaj działalności:

Stanowisko:

90% 10%

83% 17%

96% A

90% 10%

96% 4%

4%

86% 14%

92% 8%

89% 11%

92% BC 8%

82% 18% A

56% 44% A

90%

10%
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Baza Danych o Odpadach – rejestracja działalności

Spośród osób, które słyszały o BDO ponad połowa wskazała, że salon/gabinet lub dzia-
łalność mobilna jest zarejestrowana w tej bazie. Rodzaj działalności istotnie różnicuje 
odpowiedzi badanych. Częściej zarejestrowane są salony kosmetyczne oraz działalno-
ści oferujące zabiegi medycyny estetycznej, natomiast rzadziej salony fryzjerskie, salony 
zajmujące się stylizacją paznokci oraz gabinety masażu.

Próba; osoby, które słyszały o BDO, N=362
11. Czy Twój salon/gabinet jest zarejestrowany w Bazie Danych o Odpadach (BDO)?

11. Czy salon/gabinet, w którym pracujesz jest zarejestrowany w Bazie Danych o Odpadach (BDO)? �11. Czy Twoja działalność jest zarejestrowana w Bazie 
Danych o Odpadach (BDO)? *Uwaga! Bardzo niska podstawa procentowania, dane należy traktować jakościowo 

Legenda:

Tak

Nie

Nie wiem

Czy salon/gabinet/działalność mobilna jest zarejestrowana w BDO? 

34%

62%

4%

Legenda:

Nie

Nie wiem

Tak

Różnice w wybranych grupach:

0% 50% 75%25% 100%

Inna działalność beauty (G); N=49

Gabinet masażu (F); N=35

Barber (E); N=6*

Medycyna estetyczna (D); N=47

Stylizacja paznokci (C); N=113

Salon kosmetyczny (B); N=216

Salon fryzjerski(A); N=62

Ogółem; N=362

Rodzaj działalności:

462% 34%

39% 58%  BD

71% AC

58% 37% BD

87% ACF

4%

3%

5%

4%

83% 17%

54% 40% D

11%

67% 3%

24%

2%

2%

6%
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Wpływ obowiązku sortowania odpadów na działalność

Wprowadzenie nowych obowiązków sortowania odpadów medycznych i niebezpiecz-
nych zdaniem badanych najczęściej wiązało się z dodatkowymi formalnościami (73%) 
oraz kosztami (71%). Badani znacznie rzadziej wskazywali pozytywny aspekt przedsię-
wzięcia – uporządkowanie kwestii odpadowych (46%).

Próba: osoby, których salon/gabinet/działalność mobilna jest zarejestrowana w BDO N=225
12. Na ile wprowadzenie nowych obowiązków sortowania odpadów medycznych i niebezpiecznych (np. BDO) miało wpływ na Twoją działalność bizneso-

wą/pracę?

0% 20%10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

29% 22% 15% 17%17%

56% 14% 8% 6%16%

57% 14% 9% 4%16%

Legenda:

Raczej takZdecydowanie tak Zdecydowanie nieRaczej nieTrudno powiedzieć

wiązało się z 
dodatkowymi 

formalnościami

uporządkowało kwestie 
odpadowe

wiązało się z 
dodatkowymi kosztami

Odsetek Top2box 
istotnie wyższy 

w grupie:

medycyna estetyczna > 
salon kosmetyczny

zatrudniony/a 
i samozatrudniony/a >

 właściciel/ka 
salonu/gabinetu

średnie miasto (20–100 
tys. mieszkańców) > 
duże miasto (powyżej 

100 tys. mieszkańców)

73%

71%

Top2box
• Zdecydowanie znam

• Raczej znam

46%

Na ile wprowadzenie nowych obowiązków sortowania odpadów medycznych 
i niebezpiecznych miało wpływ na Twoją działalność biznesową/pracę?
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Sprawozdanie roczne w BDO

Dwóch na trzech przedstawicieli działalności Beauty, których salon/gabinet jest zareje-
strowany w BDO składało już sprawozdanie roczne. Istotnie częściej byli to przedstawi-
ciele podmiotów o większym zatrudnieniu (6-10 osób) niż jednoosobowych działalno-
ści.

Próba: osoby, których salon/gabinet/działalność mobilna jest zarejestrowana w BDO N=225
15. Czy Twój salon/gabinet w przeszłości składał już sprawozdanie roczne w BDO? 

15. Czy salon/gabinet, w którym pracujesz składał w przeszłości sprawozdanie roczne w BDO? 
15. Czy w ramach Twojej mobilnej działalności składałaś/eś już sprawozdanie roczne w BDO?

Legenda:

Tak, z pomocą zewnętrznej firmy

Tak, samodzielnie

Nie

Nie wiem

Czy salon/gabinet składał już sprawozdanie roczne w BDO? 

30%

28%

39%

3%

Tak

67%
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Postępowanie 
z odpadami 
medycznymi 
i 
niebezpiecznymi
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Korzystanie z usług w zakresie odbioru odpadów

Próba: wszyscy badani; N=402
P13 Czy Twój salon/gabinet korzysta z usług zewnętrznych firm w zakresie odbioru lub utylizacji odpadów medycznych i niebezpiecznych?

0% 20%10% 30% 40%

Tak, mam umowę na odbiór co tydzień

Tak, mam umowyę na odbiór co miesiąc

Tak, mam umowę na odbiór na zlecenie

Nie, ale planuję nawiązać umow

Nie mam umowy i nie planuję jej 
nawiązać

Nie wiem

Odsetek badanych istotnie wyższy w grupie:

zatrudnienie powyżej 10 osób > samozatrudnienie

salon kosmetyczny, medycyna estetyczna > salon fryzjerski

salon fryzjerski > 
salon kosmetyczny, stylizacja paznokci, medycyna estetyczna
stylizacja paznokci, gabinet masażu > medycyna estetyczna

Czy Twój salon/gabinet korzysta z usług zewnętrznych firm w zakresie odbioru lub 
utylizacji odpadów medycznych i niebezpiecznych?

5%

38%

13%

17%

23%

4%

56%

40%
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Prowadzenie ewidencji odpadów medycznych

Ewidencję odpadów medycznych prowadzi co trzeci badany salon/gabinet Beauty. 
Istotnie częściej są to działalności posiadające wiele odpadów tego typu: salony kosme-
tyczne, stylizacja paznokci oraz salony oferujące zabiegi z zakresu medycyny estetycz-
nej.

Próba; wszyscy badani, N=402
14. Czy Twój salon/gabinet prowadzi ewidencję odpadów medycznych i niebezpiecznych?

14. Czy salon/gabinet, w którym pracujesz prowadzi ewidencję odpadów medycznych i niebezpiecznych?
14. Czy w ramach Twojej mobilnej działalności prowadzisz ewidencję odpadów medycznych i niebezpiecznych? 

*Uwaga! Bardzo niska podstawa procentowania, dane należy traktować jakościowo 

Legenda:

Tak

Nie

Nie wiem

Legenda:

Trudno powiedzieć

Znam

Nie znam

Różnice w wybranych grupach:

0% 50% 75%25% 60%

Inna działalność beauty (G); N=55

Gabinet masażu (F); N=38

Barber (E); N=7*

Medycyna estetyczna (D); N=49

Stylizacja paznokci (C); N=125

Salon fryzjerski(A); N=75

Salon kosmetyczny (B); N=226

Ogółem; N=402

Płeć

35% 64% 11%

15% 71% BD 15%

41% A 46% 12%

38% A 53% D 10%

43% 43% 14%

57% A 29% 14%

36% 53% 11%

34% 61% D 5%

54%

11%

35%

Czy salon/gabinet/działalność mobilna prowadzi ewidencję odpadów medycznych 
i niebezpiecznych?
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Bariery w prawidłowym postępowaniu z odpadami

Próba: wszyscy badani; N=402
16. Jakie są główne bariery w prawidłowym postępowaniu z odpadami medycznymi i niebezpiecznymi, z którymi spotyka się Twój salon/gabinet? 

16. Jakie są główne bariery w prawidłowym postępowaniu z odpadami medycznymi i niebezpiecznymi, z którymi spotyka się salon/gabinet, w którym pracujesz? 
16. Jakie są główne bariery w prawidłowym postępowaniu z odpadami medycznymi i niebezpiecznymi, z którymi spotykasz się w swojej mobilnej działalności? 

0% 20%10% 30%

Koszt obsługi odpadowej

Zbyt skomplikowane przepisy

Brak wiedzy o tym, co i jak utylizować

Brak czasu lub zasobów kadrowych

Brak barier

Nie dotyczy - nie generujemy takich odpadów

Odsetek badanych istotnie wyższy w grupie:

wieś w odległości większej niż 15 km od dużego miasta > 
większe miejscowości 

do 35 lat > 46 lat i więcej

mężczyźni > kobiety

salon fryzjerski, gabinet masażu > 
salon kosmetyczny, stylizacja paznokci, medycyna estetyczna

Jakie są główne bariery w prawidłowym postępowaniu z odpadami medycznymi 
i niebezpiecznymi, z którymi spotyka się salon/gabinet/działalność mobilna?

29%

27%

27%

10%

18%

19%
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Formy wsparcia pomocne w obsłudze odpadów

Gotowe wzory dokumentów i kart oraz prosty przewodnik to materiały, które byłyby 
zdaniem badanych najbardziej pomocne przy obsłudze odpadów medycznych i niebez-
piecznych. Najmniej pozytywnych wskazań otrzymały webinary/szkolenia online, jednak 
także ta forma wsparcia zyskała poparcie ponad połowy badanych.

Świadomość i praktyki postępowania z odpadami medycznymi w branży Beauty Raport z badania -  2025

30

Próba: wszyscy badani; N=402
17. Na ile poniższe materiały lub formy wsparcia byłyby dla Ciebie pomocne w obsłudze odpadów medycznych i niebezpiecznych w Twoim miejscu pracy?

0% 20%10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Na ile poniższe materiały lub formy wsparcia byłyby dla Ciebie pomocne w obsłu-
dze odpadów medycznych i niebezpiecznych w Twoim miejscu pracy?

Legenda:

Raczej pomocneZdecydowanie pomocne

Zdecydowanie niepomocneRaczej niepomocne

Trudno powiedzieć

Gotowe wzory 
dokumentów i kart

Prosty przewodnik 
krok po kroku

Obsługa przez 
zewnętrzną firmę

Webinary/szkolenia 
online

66%

Top2box
• Zdecydowanie znam

• Raczej znam

74% 9% 7% 6%3%

71% 12% 9% 4%4%

60% 11% 13% 8%7%

44% 16% 18% 13%10%
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Inne pomysły wsparcia w obsłudze odpadów

• Aplikacja na telefon, skanuję kod kreskowy produktu lub robię zdjęcie składu i podaje 
mi co to za odpad i gdzie go wyrzucić.

• Worki na odpady w cenie abonamentu.
• Broszury informacyjne.
• Konkretna lista odpadów niebezpiecznych generowanych w salonie - wypisane które 

to są te niebezpieczne.
• Karta drogowa krok po kroku.
• Cykliczny wywóz jak pojawia się odpad np., co 3 miesiące bo raz mam odpady a raz 

nie.
• Pomocnym byłoby to, aby sprawozdania roczne przychodziły już gotowe, tylko do 

akceptacji z firm utylizujących odpady, gdyż wszystko jest w systemach. W chwili 
obecnej potrzeba dodatkowego czasu aby się logować, składać sprawozdanie, a nie 
zawsze sprawnie można to zrobić, gdyż jak w danej chwili nie działa internet, trzeba 
robić to kolejnych kilka razy, co pochłania dodatkowy czas.

• Mniejsze koszty a nie podwyżki co chwile.
• Cała procedura jest skomplikowana, takie odpady powinny mieć po prostu umowę i 

wszystko do jednego wora, bez zmartwień, bez rocznych rozliczeń, działalności 
jednoosobowe maja i tak dużo na głowie, na każdym kroku przepisy, zero ułatwienia 
w prowadzeniu.

• Broszura do której zawsze mogę zerknąć.
• Poza webinarem, krótki e-book o przepisach, postępowaniu z odpadami, krótko i 

zwięźle.
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18. Czy przychodzą Ci do głowy inne materiały lub formy wsparcia pomocne w obsłudze odpadów medycznych i niebezpiecznych w Twoim miejscu pracy?

Czy przychodzą Ci do głowy inne materiały lub formy wsparcia pomocne w obsłu-
dze odpadów medycznych i niebezpiecznych w Twoim miejscu pracy?
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Podejmowanie działań na rzecz ochrony środowiska jako atut na rynku

Prawie 40% badanych uważa, że podejmowanie działań na rzecz ochrony środowiska 
oraz zgodnych z przepisami może być atutem konkurencyjnym na rynku. Istotnie 
częściej były to kobiety niż mężczyźni. Jednakże co czwarty badany jest sceptyczny 
wobec tej kwestii, a co trzecia osoba udzieliła neutralnej odpowiedzi trudno powiedzieć.

Legenda:

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzieć

Raczej nie

Zdecydowanie nie

20%

34%

26%

13%7%

 Czy Twoim zdaniem, podejmowanie działań na rzecz ochrony środowiska oraz 
zgodnych z przepisami mogą być atutem konkurencyjnym na rynku?
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Próba; wszyscy badani, N=402
19. Czy Twoim zdaniem, podejmowanie działań na rzecz ochrony środowiska oraz zgodnych z przepisami mogą być atutem konkurencyjnym na rynku?

Tak

39%



EMKA®  

Świadomość i praktyki postępowania z odpadami medycznymi w branży Beauty Raport z badania -  2025

33



Profil 
respondenta

34
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Płeć Wiek

7%

37%

19%

7%

31%93%

Legenda:

Mężczyzna

Kobieta

Legenda:

27-35

18-26

46-55

36-45
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Stan zatrudnienia Stanowisko

Legenda: Legenda:

Menadżerka lub osoba zarządzająca

Właścicielka salonu/gabinetu

Samozatrudniony(a) specjalista/ka

Mobilna działalność

Pracowniczka, osoba zatrudniona

2-5 osób

Tylko ja (samozatrudnienie)

Powyżej 10 osób

6-10 osób

36%

58%

84%

2%5%
5%

2%

1%6%
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Rodzaj działalności Wielkość miejscowości

Najczęściej:

• podologia;

• stylizacja rzęs i brwi;

• kosmetologia estetyczna i zabiegi laserowe.

Rzadziej:

• włosy i skóra głowy;

• solarium i SPA;

• piercing i tatuaż;

• fizjoterapia estetyczna;

• usługi prozdrowotne (dietetyka, biorezonans, 
tlenoterapia hiperbaryczna).

0% 60%30%

Stylizacja paznokci

Salon kosmetyczny

Salon fryzjerski

Medycyna estetyczna

Gabinet masażu

Barber

Inna działalność

31%

56%

19%

12%

9%

2%

14%

0% 60%30%

Wieś w odległości do 15tkm 
od dużego miasta

Wieś w odległości większej 
niż 15km od dużego miasta

Małe miasto 
(do 20 tys. mieszkańców)

Średnie miasto 
(20-100 tys. mieszkańców)

Duże miasto 
(100-500 tys. mieszkańców)

Bardzo duże miasto 
(powyżej 500 tys. 

mieszkańców)

6%

4%

19%

33%

21%

17%
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